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INFORMACJA PRASOWA
ZUS uruchomit specjalne linie tematyczne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) uruchomit specjalne linie
tematyczne dla oséb, ktore potrzebuja informacji na temat swiadczen z ubezpieczenia chorobowego w
zwigzku z zamknieciem placéwek oswiatowych, jak rowniez w sytuacji poddania sie kwarantannie lub
izolacji.

Osoby dzwonigce do COT (tel. 22 560 16 00) i chcgce dowiedziec sie na temat:

e  zasitku opiekunczego i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji - po uzyskaniu
potgczenia z infolinig ZUS — na klawiaturze numerycznej telefonu nalezy wybrac¢ 0 — potfaczenie z
konsultantem, a nastepnie 9 - zasitek opiekunczy i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie
lub izolacji.

e ulgii umorzenia oraz zawieszenia dziatalnosci - po uzyskaniu potgczenia z infolinig ZUS — na
klawiaturze numerycznej telefonu nalezy wybraé 0 — potgczenie z konsultantem, a nastepnie 7 - ulgi i
umorzenia oraz zawieszenie dziatalnosci.

e winnych sprawach - tak jak dotychczas — po wybraniu 0 (potgczenie z konsultantem), nalezy wybraé
odpowiedni temat rozmowy:

1 - Pomoc techniczna i obstuga e-ZLA,

2 - Renty i emerytury,

3 — Zasitki,

4 - Informacje dla ubezpieczonych,

5 - Informacje dla ptatnikéw.
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